Zenway Zenway.pl — Regulamin swiadczonych ustug

Zenway.pl

Regulamin swiadczonych ustug

Stronalz4



ZenWay Zenway.pl — Regulamin swiadczonych ustug

§1 Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawcy jest UP Investments P.S.A. z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il
43A/37B, NIP 5272987951, REGON 521152809, o kapitale akcyjnym 1,000.00 zt,
wptaconym w catosci, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000936566.

2. Ustugodawca prowadzi serwis internetowy pod nazwga ,ZenWay” (dalej: Zenway).

3. Kontakt z ustugodawcg odbywa sie za pomoca:

a. Formularzy kontaktowych dostepnych w serwisie internetowym Zenway.pl;

b. Pocztg elektroniczng pod adres wsparcie@zenway.pl;

c. Telefoniczne pod numerem +48 22 207 28 14;

d. Systemem zgtoszen, wbudowanym w serwis internetowy client.zenway.pl.

4. Kontakt z Ustugodawca odbywa sie w dni robocze, w godzinach 10:00 (dziesigta) —
18:00 (osiemnasta), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas oczekiwania
na odpowiedZz wynosi 72 godziny, do terminu tego nie wlicza sie sobdt oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

5. Oswiadczenia miedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem Zenway (dalej: Ustugobiorca) sg
zawierane w sposob elektroniczny za pomocg metod kontaktowych zawartych w
rozdziale §1 pkt. 2 i §1 pkt. 5 niniejszego dokumentu.

6. Ustugobiorca wyraza zgode i zawiera umowe z Ustugodawcg poprzez akceptacje
elektroniczng regulaminu.

7. Proces nabycia Ustugi i zawarcia umowy/akceptacji niniejszego dokumentu opiewa sie
na wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

a. W serwisie internetowym ZenWay, Ustugobiorca wybiera czas zawarcia umowy
oraz okresla specyfikacje zamoéwionej ustugi (dalej: Specyfikacja ustugi) z ustug
dostepnych na stronie;

b. Ustugobiorca tworzy konto na platformie ZenWay;

c. Ustugobiorca opfaca Ustuge zgodnie z ceng zawartg w Specyfikacji Ustugi.

8. Ustugodawca biorgc pod uwage techniczne i prawne mozliwosci decyduje czy zawarcie
umowy z Ustugobiorcg jest mozliwe.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Specyfikacji Ustugi w kazdym
momencie jej Swiadczenia.

§2 Informacje ogodlne

1. Ustugodawca udostepni zamdwiong Ustuge zgodnie z Specyfikacja Ustugi w
najszybszym mozliwym terminie.

2. Ustugodawca zapewni mozliwosci techniczne, materialne i personalne w celu
zapewnienia ciggtosci ustug i rzetelnego wykonywania postanowien niniejszego
dokumentu.

3. Ustugodawca zapewni naprawe wszelkich btedéw i niepoprawnosci w Ustugach w
najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzej niz w ciggu 20 dni roboczych.
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4. Ustugodawca nie odpowiada za awarie, btedy i niepoprawnosci Ustug niezaleznych od
niego zgodnie (wydarzenie bedace poza kontrolg ktérejkolwiek Strony, ktére w chwili
zawarcia Umowy byto niemozliwe do przewidzenia, a ktére wptyneto na zdolnos¢
Strony do wykonania swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci:
wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu; katastrofy
naturalne, takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie
przez piorun; wybuchy, pozary, zniszczenie maszyn, fabryki lub wszelkiego rodzaju
instalacji; bojkot, strajk, lokauty wszelkiego rodzaju, strajk “witoski”, okupowanie
fabryki oraz pomieszczen; akty wtadzy o charakterze powszechnym.).

5. Ustugodawca zapewni wsparcie w ramach swiadczonych Ustug, wszelkie prace
Ustugodawcy nie zwigzane z sSwiadczonymi Ustugami, wykraczajagcymi poza
kompetencje Ustugodawcy, Ustugodawca bedzie rozliczat w stawce godzinowej
wynoszgcej 100 PLN za kazdg rozpoczety roboczogodzine.

6. Ustugodawca i Ustugobiorca (dalej: Strony) oswiadczajg iz nie bedy dziata¢ na
wzajemng szkode i wszelkie podejmowane czynnosci bedg w dobrej intencji.

7. Strony oswiadczajg iz zachowajg tajemnice handlowa (dokumenty oznaczone
znakowaniem ,Zastrzezone).

8. Ustugobiorca nie wykorzysta ustugi do celéw niezgodnych z trescig niniejszego
dokumentu i obowigzujacymi przepisami prawa.

9. Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych przez Ustugodawce w ramach
Swiadczonej Ustugi.

84 Rozliczenia

1. Aktywacja Ustugi nastepuje po optaceniu jej przez Ustugobiorce zgodnie z ceng podang
w Specyfikacji Ustugi.
2. Ustuga powinna by¢ optacana przez Ustugobiorce zgodnie z okresem zawartym w
Specyfikacji Ustugi.
3. Opfata Ustugi zostaje dokonana przez udostepnione kanaly ptatnosci przez
Ustugodawce.
4. Dostepne kanaty ptatnosci to:
a. BLIK;
b. Przelew elektroniczny pay-by-link;
c. Przelew tradycyjny;
d. Direct Carrier Billing;
e. Paysafecard.
5. Operatorem kanatéw ptatnosci sg:
a. CashBill S.A. z siedzibg w Katowicach (NIP: 6292410801), e-mail:
kontakt@cashbill.pl, infolinia: +48 32 438 45 00,
b. Payments Lab sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie, e-mail: info@dpay.pl, infolinia:
+48 22 207 20 47.
6. Po optaceniu Ustugi, Ustugobiorca traci mozliwos¢ odstgpienia od umowy zgodnie z
art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014r.
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Okres jednego miesigca ustalany jest na 30 dni kalendarzowych.
Wszelkie rozliczenia miedzy Stronami nastepujg w walucie PLN (polski ztoty).
Ustugodawca przyjmuje reklamacje za pomocg form wymienionych w rozdziale §1 pkt.

§5 Dane osobowe

Ustugodawca jako administrator danych informuje iz:

a. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu Swiadczenia Ustugi,

b. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania.

c. Ustugobiorca posiada prawo do wniesienia skargi do UODO gdy uzna iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Ustugobiorcy narusza przepisy
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.

§6 Rozwiagzanie umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Ustugobiorce zasad regulaminu lub obowigzujgcych
przepisow prawa.

Ustugodawca w dowolnym momencie moze rozwigza¢ umowe bez podania przyczyny
w trybie natychmiastowym.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie swiadczonej ustugi.
W przypadku nie uregulowania naleznosci wobec Ustugodawcy przez Ustugobiorce,
umowa miedzy Ustugodawcy a Ustugobiorca zostaje automatycznie rozwigzana w
trybie natychmiastowym za porozumieniem stron.

§7 Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 28.02.2022 r.

Niniejszy dokument jest zgodny z ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i Kodeksem Cywilnym.

Ztozenie zamowienia oraz dokonanie wptaty jest réwnoznaczne z akceptacja
wszystkich warunkow niniejszego regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu a kazda jego zmiana
obowigzuje w momencie jej publikacji.

Ustugodawca postara sie przekaza¢ informacje o zmianach w niniejszym dokumencie
W najwczesniejszym mozliwym terminie przed wdrozeniem dokumentu w zycie.
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