Regulamin ustugi
(z wykorzystaniem uzyskiwania dostepu w formule direct billing)

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady dotyczace udostepniania
Uzytkownikom i korzystania przez Uzytkownikow z ptatnych ustug cyfrowych oferowanych
drogg elektroniczng przez: UP INVESTMENTS PROSTA S.A. KRS 0000936566 NIP 5272987951
REGON 521152809 z siedzibg przy al. Jana Pawta Il 43A / 37B, 01-001 Warszawa zwang /
zwanego w tresci Regulaminu: Organizatorem.

2. Ustuga dostepna jest dla uzytkownikow telefonow komodrkowych, ktorzy sg abonentami
nastepujacych dostawcow ustug telekomunikacyjnych:

a. Orange Polska S.A. (sie¢ Orange),

b. Polkomtel sp. z 0.0. (sie¢ PLUS),

c. T-Mobile Polska S.A. (sie¢ T-Mobile),

d. P4 sp. z 0.0. (sie¢ PLAY),

zwanych dalej: Operatorami, o ile ww. Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania

z ustug telekomunikacyjnych bez ograniczern moggcych mie¢ wptyw na dostepnosé ustugi oraz

posiadajg dostep do sieci Internet oraz mozliwos¢ korzystania z ustug typu direct billing.

3. Przy korzystaniu z ustugi Uzytkownik ma obowigzek stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw
prawa, postanowied niniejszego Regulaminu oraz dobrych obyczajow, w szczegdlnosci
w odniesieniu do korzystania z Internetu oraz - o ile wystepuje - z regulaminu ustugi direct
billing danego Operatora.

4. Kazdy Uzytkownik, w momencie przystgpienia do ustugi (poprzez rozpoczecie procedury
aktywacji oraz poprzez samg aktywacje) przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki
niniejszego Regulaminu oraz ewentualnie warunki dodatkowych regulaminéw towarzyszacych,
udostepnianych wraz z ustugg, w tym regulamindw opracowanych przez Operatoréw
(dotyczacych ustugi dirct biling).

5. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a) Produkt - wszelkie rodzaje produktéow (tresci) multimedialnych / cyfrowych, zawierajgce
tresci dostarczane przez Organizatora, a zamawiane (aktywowane) przez Uzytkownika
z wykorzystaniem ustugi direct billing,

b) Ustuga / Ustuga Dostepu - ustuga uzyskiwania dostepu do Produktu, realizowana /
dostarczana / udostepniana przez Operatora na zasadach okres$lonych w osobnym
regulaminie opublikowanym przez Operatora (a w przypadku jego braku — na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie) przy wykorzystaniu mechanizmu direct billing;
w ramach Ustugi Dostepu (odptatnej i rozliczanej przez Operatora) Uzytkownik za pomocg
cyfrowych narzedzi dostepu nabywa dostep do Produktu oferowanego przez
Organizatora, przy czym Organizator nie obcigza juz Uzytkownika zadnymi dodatkowymi
optatami zwigzanymi z udostepnieniem mu Produktu lub z korzystaniem z tego Produktu,

b) Aktywacja — aktywacja Ustugi Dostepu, skutkujgca uzyskaniem dostepu do Produktu,
dokonywana za posrednictwem Platformy i polegajgca na wprowadzeniu przez
Uzytkownika na Platformie (stronie internetowej / aplikacji Organizatora) numeru



telefonu komdrkowego Uzytkownika, a nastepnie na potwierdzaniu przez Uzytkownika
aktywacji kodem PIN, otrzymanym przez Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci SMS
wystanej przez Organizatora / Operatora na telefon komdrkowy Uzytkownika,

d) Platforma — strona internetowa www.zenway.pl lub stosowna aplikacja na telefon
komdrkowy, administrowana / wykorzystywana przez Organizatora, ktéra umozliwia
dokonanie Aktywacji.

Ustuga dostepna jest na terenie Polski.

7. Ustuga adresowana jest do osdb petnoletnich.
Ustuga jest aktywna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Il. Rejestracja i dostep / dezaktywacja

1. W celu skorzystania z Produktu, Uzytkownik za posrednictwem Platformy (strony internetowe;j
lub aplikacji) podaje swéj numer telefonu (numer MSISDN).

2. Minimalne wymagania techniczne konieczne do mozliwosci skorzystania z Platformy:

a) za posrednictwem smartfona - aktywny dostep do sieci Internet, konto w platformie
zenway.pl

b) za posrednictwem komputera stacjonarnego - aktywny dostep do sieci Internet, konto w
platformie zenway.pl

3. Nastepnie Uzytkownik potwierdza Aktywacje poprzez wpisanie w formularzu na stronie
internetowej / w aplikacji kodu PIN (bed3cego jednoczesnie hastem), uzyskanego przez jego
urzadzenie elektroniczne od Organizatora / Operatora, chyba, ze taki kod zostanie
automatycznie zaimportowany przez urzadzenie Uzytkownika bezposrednio do aplikacji, o ile
aplikacja automatycznie rozpozna numer telefonu Uzytkownika.

4. Kod PIN zostanie wystany do Uzytkownika w wiadomosci SMS niezwtocznie po uruchomieniu
przez Uzytkownika procesu aktywacji i po podaniu przez Uzytkownika jego numeru telefonu.
Koszt wystania wiadomosci SMS jest zgodny z cennikiem Operatora jak dla zwyktej wiadomosci
SMS.

5. Potwierdzenie zamdwienia dostepu do Produktu nastepuje poprzez wybranie przez
Uzytkownika przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub podobnego).

6. Uzytkownik zobowigzany jest przed dokonaniem Aktywacji zapoznaé sie z trescig
udostepnionych regulaminéw, w tym niniejszego Regulaminu oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie
z ww. materiatami poprzez zaznaczenie wtasciwego pola w formularzu przeznaczonym do
Aktywacji.

7. Uzytkownik dodatkowo potwierdza, poprzez zaznaczenie wtasciwego pola w formularzu
aktywacyjnym, ze zostat poinformowany, iz po spetnieniu s$wiadczenia (realizowanego za zgoda
Uzytkownika) utraci prawo odstgpienia od umowy, jak réwniez potwierdza, ze z uwagi na
przedmiot S$wiadczenia w postaci tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym oraz z uwagi na fakt, ze spetnianie swiadczenia rozpocznie sie za wyrazng zgoda
Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy utraci on prawo odstgpienia
od umowy (art. 38 pkt 1) oraz pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw).

8. Dokonanie Aktywacji oznacza jednoczesng zgode na obcigzenie Uzytkownika stosowng optata
naliczang przez Operatora i doliczang do rachunku telefonicznego Uzytkownika. W zwigzku



z uzyskaniem dostepu do Produktu za posrednictwem Ustugi Dostepu Uzytkownik nie bedzie
obcigzony dodatkowymi optatami ze strony Organizatora.

9. Pomyslne zakoniczenie Aktywacji zostaje potwierdzone stosownym SMS-em przestanym przez
Operatora na numer telefonu Uzytkownika. Operator ma prawo, ale nie jest zobowigzany do
przesytania SMS-6w informujgcych o tym, ze Aktywacja nie zostata pomyslnie przeprowadzona
(zakonczona).

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne btedy popetnione przez niego w toku
Aktywacji lub rezygnacji z Ustugi, w tym za podanie niewtasciwego numeru telefonu, wpisanie
wadliwego kodu PIN itp. omyfki.

11. O ile Organizator przewidziat takg mozliwo$¢, uzyskanie dostepu do Produktu moze nastgpic
takze przy wykorzystaniu innych form ptatnosci, w tym np. za posrednictwem numeracji
premium (o podwyzszonej optacie), systemu ptatnosci mobilnych BLIK, internetowych
przelewéw bankowych, systemu wirtualnej portmonetki PayPal, ptatnosci mobilnych itp., przy
czym kazdorazowo w takim wypadku zasady dostepu do Produktu okresla odrebny regulamin.

12. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje finansowe ewentualnego
nieautoryzowanego wykorzystania telefonu przez jego domownikéw, osoby matoletnie lub
inne osoby trzecie, skutkujgcego aktywacjg Ustugi Dostepu i/lub skorzystaniem z Produktu.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu infrastruktury podmiotéw
trzecich (w tym Operatoréow) lub niewtasciwe dziatanie tej infrastruktury, w tym Ustugi
Dostepu.

14. Ustuga jest dostepna od chwili finalizacji Aktywacji.

lll. Odptatnos¢

1. Ceny za Ustuge Dostepu sg prezentowane na Platformie w momencie Aktywacji i mogg rdéznic
sie od siebie w zaleznosci od rodzaju Produktu oraz od Operatora, z ktorego sieci korzysta dany
Uzytkownik.

2. Organizator nie jest agentem rozliczeniowym i nie prowadzi rozliczenn Uczestnikoéw. Wszelkie
rozliczenia realizowane sg przez Operatorow.

3. Optaty pobierane sg przez Operatora w drodze obcigzenia rachunku telefonicznego
Uzytkownika - w przypadku telefonu na abonament albo w drodze potracenia optaty z konta
abonenta - w przypadku telefonu na karte pre-paid.

IV. Odpowiedzialno$¢

1. Organizator dziata z nalezytg starannoscig w celu zapewnienia, ze Swiadczony Produkt jest na
wysokim poziomie jako$ciowym.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Ustugi Dostepu. W tym zakresie
ewentualne reklamacje winny by¢ adresowane do Operatora.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane
z funkcjonowaniem ustug swiadczonych bezposrednio przez Operatorow lub ustug dostawcow
sieci teleinformatycznych, w tym za niewtasciwe funkcjonowanie Internetu, jak réwniez za
jakiekolwiek opdznienia w Swiadczeniu ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej. Pod



pojeciem dziatania sity wyzszej rozumieé nalezy zdarzenie dotykajgce Organizatora, ktérego nie
mogt on przewidzie¢ ani mu zapobiec, nawet dziatajgc z zachowaniem nalezytej starannosci,
w szczegdlnosci takie jak: strajki, pozary, kleski zywiotowe, pandemie, awarie sieci
telekomunikacyjnych.

4. Uzytkownik zobowigzany jest w trakcie korzystania z Ustugi oraz Produktu (w tym w trakcie
aktywacji ustug) postugiwaé sie wylacznie wtasnymi, prawdziwymi danymi osobowymi.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki postugiwania sie przez
Uzytkownikow nieprawdziwymi danymi.

5. Organizator ma prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustugi - na Zzadanie Operatora lub
uprawnionych organow.

6. Zabrania sie korzystania z Ustugi oraz Produktu w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy
prawne, ogdlnie przyjete normy moralne, dobre obyczaje lub w sposéb obrazliwy albo
naruszajacy godnos¢ jakiejkolwiek osoby. W szczegdlnosci Uzytkownik nie moze: a) naruszac
swoim dziataniem obowigzujgcego prawa lub prawa osdb trzecich, b) zaktéca¢ mozliwosci
korzystania z Ustugi lub Produktu przez innych Uzytkownikéw; c) narusza¢ prawa wtasnosci
intelektualnej Organizatora lub osdb trzecich; d) korzystaé¢ z Ustugi lub Produktu w sposdb,
ktdry moze w szczegdlnosci doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego dziatania oferowanych
w nich tresci; e) korzysta¢ z wrogiego oprogramowania, ktére moze w szczegdlnosci zaktécac,
znieksztatcac lub blokowac dziatanie oryginalnego oprogramowania.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi lub Produktu dla
ktéregokolwiek z Uzytkownikdw, jezeli stwierdzone zostanie naruszenie przez niego
postanowien niniejszego Regulaminu. W takim wypadku Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec takiego Uzytkownika.

8. Uzytkownik nie ma prawa dostarczania jakichkolwiek bezprawnych tresci w zwigzku dostepem
lub korzystaniem z Produktu, Platformy lub Ustugi Dostepu. Uzytkownik nie ma réowniez prawa
wykorzystywania serwisu / ustug w celu pobierania tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci  tresSci  naruszajgcych  przepisy prawa autorskiego lub  ktérych
rozpowszechnianie lub dystrybucja stanowi ztamanie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa. Uzytkownik ponosi wytgczng i osobistg odpowiedzialnos¢ za bezprawny lub niezgodny
z niniejszym Regulaminem sposéb korzystania z Ustugi lub Produktu, z uwzglednieniem
odpowiedzialnosci karnej oraz cywilnej.

V. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Produktdw nalezy zgtasza¢ do Organizatora, przesytajac je na pismie - na
adres wskazany w pkt | ppkt 1 Regulaminu lub w formie elektronicznej na adres mailowy:
wsparcie@zenway.pl

2. Uzytkownik powinien ztozy¢ reklamacje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym miata
miejsce jej przyczyna. Wszelkie reklamacje ztozone po tym terminie lub w innej formie
niz wymagana nie bedg rozpatrywane.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: a) dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, nazwisko
uzytkownika, adres do doreczen, adres e-mail), b) numer MSISDN (numer telefonu



Uzytkownika, za posrednictwem ktérego doszto do Aktywaciji), c) krétki opis problemu, d) date
i godzine wystgpienia problemu.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator informuje Uzytkownika - w zaleznosci od
uznania - pisemnie lub w drodze elektronicznej (na adresy, o ktérych mowa w ppkt 3 powyzej).

VI. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi jest Organizator.

Dane osobowe bedace przedmiotem przetwarzania obejmujg numeru telefonu komadrkowego

oraz ewentualnie inne dane osobowe wymagane w formularzu aktywacyjny w zakresie

niezbednym do zawarcia i realizacji umowy, w tym korzystania z Produktu. W przypadku

zgtoszenia reklamacji, przetwarzane dane osobowe obejmujg dane wskazane w pkt V ppkt 3)

Regulaminu - w zakresie niezbednym do rozpatrzenia i zatatwienia reklamaciji.

3. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako RODO, tj. w
zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczay, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w zakresie, w ktérym przetwarzanie jest niezbedne do celdéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora,
przy czym pod tym pojeciem rozumie sie rozpoznawanie reklamacji od oséb nie bedacych
Uzytkownikami oraz marketing bezposredni Swiadczonych przez niego ustug.

4. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢ Operatorzy jak réwniez agregator
techniczny ustug direct billing - Teleaudio DWA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.
z siedzibg w Warszawie, Al. Stanéw Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa.

5. Dla celéw okreslonych w pkt 3 ppkt a) dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wykonania
umowy, ewentualnie rozpoznania reklamacji z nig zwigzanych i uptywu okresu przedawnienia
roszczen wynikajgcych z Umowy. Dla celéw okreslonych w pkt 3 ppkt b) dane osobowe beda
przetwarzane przez okres konieczny do rozpoznania reklamacji i uptywu okresu przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych, a z pozostatym zakresie przez okres lat 5.

6. Uzytkownikowi w kazdej chwili przystuguje prawo wgladu do jego zgromadzonych danych
osobowych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. Uzytkownikowi stuzy ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Podanie danych jest dobrowolne, ale jednoczes$nie stanowi warunek przeprowadzenia procesu
Aktywacji i zawarcia umowy oraz ewentualnie warunek rozpoznania reklamacji.

8. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, ani tez nie beda
profilowane.



VII. Postanowienia koncowe

1. Podstawg do opracowania i publikacji niniejszego Regulaminu jest art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia i jest dostepny na stronie
zenway.pl

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany, w dowolnym czasie, niniejszego Regulaminu
i okreslonych w nim zasad i warunkéw $wiadczenia i funkcjonowania ustug. Zmiany do
Regulaminu wchodzg w zycie z dniem okreslonym przez Organizatora, przy czym nie wptywaja
one na zasady swiadczenia ustug juz aktywowanych (w trakcie realizacji).



